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Firmware-Version 4.0

Highlights bzw. gravierende Anderungen (ohne Gewshr)

Hinweis:
Die vollstandigen Release-Notes aller Anderungen kénnen als AGFEQ Partner im AGFEQ Partnerbereich abgerufen werden.

1. Unterstiitzung fiir neue Hardware
Willkommen im Team: ES PURE-IP X IT
Kleines System ganz grof3!

HighLights:

- Skalierbare IP-Kanale von 6 bis 30
- Skalierbare Benutzer von 10 bis 40
- 40 maximal anschlief3bare Gerate

- 2 Netzwerkschnittstellen (opt. Netztrennung)

ES PUREIP x IT

Nutzbar ab Werk

- 4 VoiceBoxen ab Werk

- rein ip-basiertes TK-System

- vorgesehen fiir 19" Rackmontage
- Stromversorgung Uber PoE

Erweiterbar
durch Lizenz?

Ausbau ab Werk und Erweiterungsmaoglichkeiten durch Lizenzaktivierung

Max. Anzahl
aktivierbarer
Lizenzen

Maximale Anzahl im
Endausbau

IP-Kanale ES-IP-Kanal 6 30 Kanale
Benutzer 10 ES-User 5* 6x 40 Benutzer
Gerite 40 - - 40 Gerate
ETH-Schnittstellen 1 ES-ETH-Plus 1x 2 ETH Interfaces
Voice-Boxen 4 ES-Voicebox 6 6x 40 Voice-Boxen
Fax-Boxen - ES-Faxbox 3 Tx 3 Fax-Boxen
AlS-Kanale/Profile 1 ES-AIS 3 Tx 4 AIS Kanale/Profile
AMS Menloption im AIS - ES-AMS 1x System-Freischaltung
Dashboard Benutzer - ES-Dashboard 1x System-Freischaltung
VISOfon VideoSoftPhone - ES-VISOfon 1 40x fur max. 40 Benutzer
PC-Datenbankanbindung - ES-Client 1x System-Freischaltung
Schnittstellen
AGFEO Klick - ES-AGFEO Klick Tx System-Freischaltung
DATEV Klick - ES-DATEV Klick Tx System-Freischaltung
TAPI-Lines 3 ES-TAPI10 4x fir max. 40 Benutzer
CSTA - ES-CSTA Tx System-Freischaltung
Maintenance (SMTP, - ES-Maintenance Tx System-Freischaltung
Statistikdaten etc.)
SmartHome 3 Objekte je ES-SmartHome 25 bx 100 SH-Objekte
Technologie

*= neue Lizenz zur Erweiterung der Benutzer-Anzahl der ES-PURE IP X IT

AGFEO

Telefone| Telefonanlagen|Software|SmartHome
einfachlperfektlkommunizieren




Ausbau Benutzer
Fir die Skalierung der im Kommunikationssystem nutzbaren Benutzeranzahl wird mit der
ES-USER 5 Lizenz eine neue Lizenzoption eingefihrt. Diese erweitert je Aktivierung die
nutzbare Anzahl an Benutzern um jeweils funf. Wie alle anderen Funktionslizenzen auch,
kann diese im Rahmen eines Demo-Testbetriebs auch unverbindlich fir 60 Tage 1x kostenfrei
aktiviert werden.

Die erste Lizenz erhoht auf 15 Benutzer

Die zweite Lizenz erhoht auf 20 Benutzer

Die dritte Lizenz erhoht auf 25 Benutzer

Die vierte Lizenz erhoht auf 30 Benutzer

Die finfte Lizenz erhoht auf 35 Benutzer

Die sechste Lizenz erhoht auf 40 Benutzer (Maximalausbau)

Ausbau IP-Kanale
Fir die Skalierung der IP-Kanale ist die bereits aus den anderen AGFEO ES-
Kommunikationssystemen bekannte ES-IP-Kanal 6 Lizenz zu aktivieren. Wie alle anderen
Funktionslizenzen auch, kann diese im Rahmen eines Demotest-Betriebes auch
unverbindlich fur 60 Tage 1x kostenfrei aktiviert werden.

Die erste Lizenz erhoht auf 12 IP-Kanale

Die zweite Lizenz erhoht auf 18 IP-Kanale

Die dritte Lizenz erhoht auf 24 IP-Kanale

Die vierte Lizenz erhoht auf 30 IP-Kanale (Maximalausbaul)

Hinwels:
Die ES-PURE IP X IT nutzt eine von den anderen ES-Systemen abweichende RTP-Portrange!

ES-PURE IP X IT - die flexibelste ES, die es je gab

Trotz des geringen Einstiegpreises ist die ES-PURE IP X IT durch die Skalierungsoptionen der
Benutzer und IP-Kanale auch fir grof3ere Installationen oder in der Zukunft noch wachsende
Kundenkreise (StartUps etc.) besonders geeignet, ohne dann aber gleich auch die erworbene
Hardware tauschen zu mussen. Die ES PURE IP X IT nutzt dazu ein neues CPU-System mit
der aktuell grofBten Leistung aller AGFEO ES-Produkte. Die ES PURE IP X IT ist dadurch

- besonders nachhaltig
- besonders zukunftssicher
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2. Neuerungen im Bereich des Kommunikationssystems

2.1 Erweiterung der Netzwerkkonfigurationsmoglichkeiten
Im Bereich der Netzwerkfunktionen der Kommunikationssysteme wurden zur Firmware v4.0
umfassende Uberarbeitungen vorgenommen.

Ausbau der ETH-Plus Lizenz: Netztrennung EXT/INT

In Verbindung mit aktivierter ETH Plus Lizenz kann nun bei Systemen, die iber mehrere
eigenstandige Netzwerkinterfaces verfigen (ES PURE-IP und HyperVoice) eine Netztrennung
externer und interner Datenpakete der Anlage erfolgen.

Dazu kann nun bei solchen Systemen auch eine IP-Adresse bzw. ein Hostnamen aus dem
Bereich des LAN Interface 2 als Standard-Gateway und als DNS Server eingerichtet
werden.

Die Anlage bedient dann z.B. iber das LAN/ETH Interface 1 das interne Kundennetzwerk und
tber LAN/ETH Interface 2 die Anbindung an den Router und das 6ffentliche Netz.

Dabei ist zu beachten:
- Alle .externen” Netzdienste folgen dieser Anderung und nutzen fortan dann das
LAN/ETH Interface 2. Dazu gehoren z.B.
o DHCP, NTP, DNS, OpenWeather Map, AGFEO Remote Dienste, SIP Extern,
Externe SmartHome Dienste etc.

- Alle .internen” Dienste nutzen weiterhin das LAN/ETH Interface 1. Dazu gehéren z.B.:
o SIPIntern, IoP / ASIP Intern etc.
- Die Webkonfiguration und der CTI Dienst des Anlagensystems kann Uber beide
LAN/ETH Interfaces gleichermafen angesprochen werden.
- Bei Umstellung muss somit der Internetzugang fur die Anlage Uber dieses 2.
LAN/ETH Interface realisiert werden.

Beispiel:

Nachstehendes Bild zeigt als eingetragenes Standard-Gateway und DNS-Server eine |P-
Adresse (172.16.100.1) aus dem Bereich des LAN/ETH Interface 2. Die Anlage bedient somit
fur externe und interne Netzdienste zwei unterschiedliche Netzwerkbereiche und trennt
somit INTERN von EXTERN.

Netzwerkeinstellungen @
Bitte beachten: Anderungen an den Netzwerkeins!
System Netzwerk Einstellungen

Host Name DNS Server alternativer DNS automatisch von DHCP tbernehmen
IHyper\/mce .I172.16.100.1 .I172.16.100.1 .Ie:.‘sor-ac 2.te DNS lI]LAN 1 '_

Netzwerk Schnittstellen

Name DHCP Modus IP-Adresse Netz-Maske Netzwerk Geschwindigkeit Aktueller Modus MAC Adresse Schnittstelle verwenden

SYSTEM LAN 1
SYSTEM Manuell v Auto-Erkennung v v
172.16.100.10 2566 256 0.0
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DHCP-Option verandert

Per Default ist die DHCP Client Option aktiv und das Kommunikationssystem kann tber den
Systemnamen per AVAHI Dienst angesprochen werden (z.B. http://es-system.local bzw.
http://hypervoice.local] auch ohne die IP Adresse zu kennen.

Soll die Anlage dagegen die IP Adresse nicht automatisch beziehen, sondern statisch
konfiguriert bekommen, ist nun zunachst die DHCP-Client Funktion der LAN-Schnittstelle
Uber das Auswahlfeld DHCP Modus zu deaktivieren.

Im Umkehrschluss kann nun bei Anlagen, die Gber mehrere Netzwerk-Interfaces (ETH/LAN]
verfligen konnen und bei denen beide LAN-Schnittstellen auf DHCP eingestellt sind eines der
vorhandenen Interfaces als Default-Option fur den WAN-Zugang ausgewahlt werden.

Die neue Checkbox automatisch von DHCP iibernehmen aktiviert die Ubernahme des
WAN-Zugangs aus den vom DHCP Server gelieferten Daten.
Netzwerkeinstellungen ©

Bitte beachten: Anderungen an den MNetzwerkeinstellungen kénnen dazu fihren, dass IP-basierte Gesprache abbrechen!

System Netzwerk Einstellungen

Host Name Default-Gateway DNS Server alternativer DNS automatisch von DHCP dbernehmen
B Moo e Ml | 2 |
LAN 1

LAN 2

Statische Netzwerkrouten

Unabhangig einem zweiten Netzwerkinterface konnen nun in allen AGFEO ES und HyperVoice
Systemen statische Routen konfiguriert werden. Verfugt das Netzwerk z.B. Uber mehrere
Router/Gateways konnen dariiber dann bestimmte IP-Adressbereiche definiert werden, die
Uber einen vom Standard-Gateway abweichenden Weg angesprochen werden.

Diese Funktion ist z.B. immer dann sinnvoll, wenn sich beispielsweise interne IP-Endgerate
oder PCs in einem anderen Netzbereich befinden als die Anlage.

Beispiel 1: HomeOffice Anbindung tber zweiten VPN Router

Nachstehender Screenshot zeigt z.B. eine in der Anlage eingerichtete Route fir den
kompletten 192.168.x.x Netzwerkbereich, so dass alle Datenpakete der Anlage zu diesem
Netzwerk nicht mehr Uber das normale Standard-Gateway, sondern tber ein davon
abweichendes Gateway mit der IP Adresse 172.16.170.252 gesendet werden. In diesem
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http://es-system.local/
http://hypervoice.local/

Beispiel handelt es sich um einen separaten VPN Router fir die Anbindung von HomeOffice
Mitarbeiter.

Netzwerkeinstellungen ©

System Netzwerk Einstellungen
Host Name Default-Gateway DNS Server alternativer DNS automatisch von DHCP ubernehmen

Eoe Tees Jrewe  Jresn L ]

@ Netzwerk Route erstellen

Name Netzwerkziel Netz-Maske Gateway Aktiv

.Homeofflce-VF’N - I192 168.0.0 Il255 255.0.0 Il172 16.170.252 l‘

Beispiel 2: Anbindung an DATEV ASP Rechenzentrum Uber zweiten Router

Bei nachstehender Installation befindet sich im Kundenetz ein zweiter Router, der eine
separate Anbindung in das Rechenzentrum der DATEV e.G. aufbaut. Auf den Terminal Servern
des DATEV ASP Rechenzentrum wird dabei das AGFEO Dashboard betrieben. Uber die
eingerichtete Netzwerkroute ist die Kommunikation zwischen Anlage und Software
sichergestellt, obwohl in der Netzwerkkonfiguration der Anlage der eigene

Internetzugang/Router als Standard-Gateway hinterlegt ist.
Netzwerkeinstellungen ©

Bitte beachten: Anderungen an den Netzwerkeinstellungen kéinnen dazu fiihren, dass IP-basierte Gesprache abbrechen!
System Netzwerk Einstellungen

Host Name Default-Gateway DNS Server alternativer DNS automatisch von DHCP dbernehmen

IES—SyStem .|10.149.226.29 .I10.149.226.29 .Io_siro.ﬁa: 2.te DNS ln '_

@ Netzwerk Route erstellen

Name Netzwerkziel Netz-Maske Gateway Aktiv

Datev 10.200.70.0 255.256.265.0 10.149.226 1 =

2.2 Erweiterungen der AIS und AMS Funktionen
Die Funktionen des Audio-Informations- (AlS) und Anruf-Management-Systems (AMS)
werden mit der Firmware v4.0 funktional erweitert.

AIS Warteplatzansagen

Ein AIS Profil/Kanal ermdglicht die automatische BegriBung mit anschlieBendem
Durchstellen des Anrufers auf ein beliebiges Anlagenziel. Ist das Ziel besetzt, wird der
Anrufer in einem Wartefeld gehalten und hort wahrenddessen die Wartemusik. In
Abhangigkeit von der Anzahl vorhandener Amtskanale und IP-Kanale bzw. CALLS des
Kommunikationssystem konnen in diesem Wartefeld auch mehrere Anrufer gleichzeitig
gehalten werden.
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Mit der neuen Anlagenversion kann nun eine Ansage aktiviert werden, die jedem wartenden
Anrufer die jeweils aktuelle Warteposition ansagt.

AIS/AMS PROFIL EINSTELLUNGEN

Grundeinstellungen

AIS Typ (keine Lizenz fur AMS vorhanden)

MName des Profils
Interne Rufnummer

AlS Kanal fest reservieren

Max. Anrufer in Warteschleife

Ansagen-Einstellungen

Verzégerungszeit bis Anrufannahme
Zuordnung Begrifungsansage
Signalisierungs-Zeitpunkt

Wahrend der Rufphase

Zuordnung Warteschleifenansage

AlS
AlS-Profil 1 - Wartefeld

8601

4 Sekunden

Ansage 1 [bittegeduld.wav]

nach der Ansage

Anrufer hart Warteschleifenansage

Ansage 1 [bittegeduld.wav]

Einblend-Intervall fir Ansage in Wartemusik 40 Sekunden
Ziel der Weiterleitung Meuer Benutzer1 [11] ¥
0 sek. nach Eintritt in Warteschleife Keine Aktion v

Technische Hinweise zur Warteplatzansage:

- Aus technischen Grinden ist eine Warteplatzansage nur in einem AIS Profil
konfigurierbar. Sollen auch Wartende eines AMS-Profils eine solche
Warteplatzansage erhalten, ist als Ziel der Weiterleitung einer AMS Mendauswahl ein
eigenes AIS Profil mit aktivierter Warteplatzansage anzugeben.

- Derallererste und Anrufer ab der 9 Position erhalten keine weiteren
Warteplatzansagen (dies empfinden wir an diesen Positionen als stérend oder
demotivierend). Ggf. ist das AIS Profil entsprechend in der Annahmekapazitét zu
begrenzen.

- Wird der am langsten Wartende zum Ziel durchverbunden, rutschen alle anderen um
eine Position nach vorne und erhalten die Ansage des neuen Warteplatzes

- Rutscht ein zuvor wartender Anrufer zum ersten Warteplatz durch, wird Vielen
Dank fir Ihre Geduld. Ihr Anruf wird nun als N&achstes
durchgestellt als spezielle Ansage abgespielt, die die in Kirze anstehende
Verbindung ankindigt

- Durch entsprechende Einstelloption der Aktion eines oy °
. . AIS-Profil 1 - Wartefeld [9601] v
Rufprofils und/oder Rufvariante lasst sich die Sprache Deutsen v
der Wartefeldansagen beeinflussen Engisch >

AGFEO
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- Um Sicherzustellen, dass jedem wartenden Anrufer auch die Warteplatzansage
abgespielt werden kann, sollte das Einblend-Intervall fir Ansage in
Wartemusik mehr als 30 Sekunden betragen

- Warteplatzansagen sind aktuell nicht veranderbar

AMS Weiterleitung zu AIS ohne oder mit Besetzerkennung

Schon in friheren Firmwareversionen konnte ein AlS-Profil als Aktionsziel eines AMS-Profils
eingetragen werden. Technisch umgesetzt war hierfur die Weiterleitung aus dem AMS zu
einem AIS heraus bisher nurmit Besetzterkennung.

Die Besetzterkennung fiuhrt dann zu einem Abweisen der Menuoption, wenn das dem AMS
nachgelagerte AIS .voll” war. In solchen Fallen kann kein weiterer Anrufer von diesem AIS-
Profilangenommen werden und der im AMS an sich ja wartende Anrufer dann auch nicht
mehr zum nachgelagert konfigurierten AlS-Profil durchgestellt werden. Der Anrufer hort in
solchen Fallen die Menlansage erneut und hat danach eine andere Mentauswahl zu treffen.

Hinwels:

Zu beachten ist dabei, dass in den optionalen AIS/AMS Statistikdaten der TK-Systeme
immer nur die vom Anrufer zuletzt ausgewahlte MenUfunktion als Event verzeichnet
ist.

Mit der neuen Firmware wird die AlS-Funktion nun um eine zusatzliche Weiterleitung
ohne Besetzterkennung erweitert. Hierbei wird dann der Wartende solange im AMS-
Profil gehalten, bis das nachgelagerte AIS-Profil den Ruf wieder annehmen kann.

Einstellungen far das Anruf-Managment-System (AMS)

Zuordnung Menlansage Ansage 1 [bittegeduld. wav] ~
MFV  Aktion Option

0 AlS (Besetzterkennung) ~  AIS-Profil 3 [963] v

Deutsch ~

1 AlS v AIS-Profil 4 [964] v

Deutsch e

Die unter MFV 0 eingerichtete Weiterleitung zu dem AIS-Profil 3 erfolgt MIT
Besetzterkennung, wahrend die unter MFV 1 eingerichtete Weiterleitung zum AIS Profil 4
OHNE Besetzterkennung greift.

Vorteil einer AMS-AIS Weiterleitung OHNE Besetzterkennung:
- sollen Anrufer zunachst Uber ein AMS Profil eine Auswahl treffen, um danach dann
Uber ein AIS ,sortiert” und .nacheinander” abgearbeitet zu werden, so ist dieses jetzt
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auch dann fir weitere Anrufer moglich, wenn das nachgelagerte AIS Profil belegt bzw.
voll ist

- neue Anwendung zur Steuerung der Anzahl maximaler Rufannahmen, die mit der bei
den SIP Konten befindlichen max. ankommende Kan&le-Funktion nicht so flexibel
umsetzbar waren, da die neue ohne Besetzterkennung-Funktion unabhangig von
dem Rest der Anlage arbeitet.
Folgende Dinge werden dadurch z.B. nun ermdglicht:

o Flexiblere Begrenzung von Amtskanalen, nicht mehr global und
anschlussbezogen, sondern auf Basis der Anruf-Management-Funktionen
(linienbezogen)

o Maoglichkeit weiterhin freie Amts-Kanale fur andere Funktionen zu nutzen

= Herr Doktor kann z.B. immer abgehend telefonieren

» Frau Doktor oder andere Personen kdnnen andere Rufnummern der
Anlage (Abteilungen, VIP-Rufe etc.) anrufen und wegen dieser AMS-
Kanalbegrenzung nun weiterhin durchkommen

2.3 Nachbearbeitungszeit fiir Gruppenrufe

In der Konfiguration von Gruppen kann nun je Gruppe eine Zeit vorgegeben werden, die das
Gruppenmitglied nach Beenden eines uber diese Gruppe eingegangenen Anrufs zunachst fur
einen neuen Gruppenanruf sperrt.

Ruf-Gruppen
o Gruppe erstellen (4/50)
Default-Gruppe = &Benutzeri2 [12] @ dleichzeitig v [ erlaubte Linien  alle Rufnummem ~
= 8 Benutzer13[13] e 20 Sek bevorzugte Linie  FonialRumpfnumr: -
‘Wahlregel default v
= & Werkstatt T1_.. [14] (-]
defautt (-]
== B Sekretariat ... [15] (-]
Dabel gilt:
- die konfigurierte Zeit greift nur bei Anrufen, die Uber diese Gruppe bei dem Benutzer
eingehen

- wird der Benutzer dagegen Uber andere Wege angerufen (z.B. Uber andere Gruppe,
direkte Durchwahl bzw. interne Nummer etc.) greift die Gruppennachbearbeitungszeit
nicht

- Bei Einsatz eines AGFEO Systemtelefons wird eine fir diese Gruppe eingerichtete
Funktionstaste diesen Zustand optisch durch Blinken kennzeichnen.

- Bei Druck der blinkenden Gruppen-Funktionstaste an einem AGFEO Systemtelefon
wahrend aktiver Gruppennachbearbeitung wird die Gruppen-Nachbearbeitung
vorzeitig beendet.

Anzeige an AGFEQO Systemtelefonen

Befindet sich ein Benutzer in aktiver Gruppennachbearbeitung, so wird eine am eigenen
Gerat evtl. auf Tastenebene 1 vorhandene und mit der internen Rufnummer der Gruppe
definierten Funktionstaste vom Typ Gruppe wahrend der Dauer der Nachbearbeitung
optisch blinken.
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Hinweis:
An ST 21, ST 22, ST 40, ST 42 und ST 45 blinkt diese Tasten-LED in rot
An ST 53, ST 54 und ST 56 blinkt diese Tasten-LED in grun
Die Anschlusstechnik der Systemgerate (SO, UPQ, IP) ist hierbei irrelevant.

Vorzeitiges Beenden am AGFEO Systemtelefon
Eine aktive Gruppenachbearbeitung kann wahrend der Sperrzeit durch Druck auf die dann
blinkende Gruppe-Funktionstaste vorzeitig abgeschaltet werden.

Allgemeine Hinweise:

Vorstehend genannte Funktionen kdnnen auch tUber das AGFEO Dashboard am PC
Softwareclient genutzt werden. Dazu die Hinweise des entsprechenden Abschnitts dieser
Dokumentation beachten.

2.4 Automatische Rufprofilumschaltung in Abhangigkeit von Benutzeraktivitat am PC

Die Anlage Uberwacht in Verbindung mit der CTI/UC/VideoChat Software AGFEO Dashboard
nun den PC-Aktivitatszustand des Benutzers und ermaglicht auf dieser Basis eine Aktivierung
verschiedener Rufprofile des Benutzers.

Folgende Zustande werden erfasst:

- Nach Kontoaktivierung Userd5 | cececccees  Chef
- Idle [ak‘tive Dashboardverbindungen 1]
- Offline

Die Konfiguration erfolgt tber den Konto-Dialog des AGFEQO Dashboard ab v1.14.0. Weitere
Informationen dazu s.u. im entsprechenden Abschnitt dieser Release-Notes.

2.5 Wahlregel: Neuer Platzhalter fiir CnS Pseudonymfunktion

Die bevorzugte Amtslinie eines Benutzers kann in der Pseudonym-Funktion einer
Wahlregel nun mittels CLIP-No-Screening (CnS) automatisch Gbernommen und bei
einem abgehenden Ruf von der Anlage belegt werden. Hierzu dient der Platzhalter .B" und
arbeitet als Jokervariable.

Externberechtigung  Externes Bundel v alle Rufnummern ( fonialTrunk : FonialRumpfn... v ' [_| Fallback auf bevorzugte Linie
Prafix

Pseudonym CLIP-No-Screening v Nr. B L' Hinweise zur Formatierung der Nummer.

Sofern dort eingetragen wird die in den Benutzer-Einstellungen als bevorzugte
Linie eingestellte Rufnummer bei einem abgehenden Ruf mittels des Clip no Screening
Protokolls gesendet. Der Platzhalter B sendet dabei eine Rufnummer immer vollqualifiziert
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inkl. fihrender Ortskennzahl und bei einem Durchwahlanschluss auch inkl. Rumpfnummer
und DDI.

Diese Funktion ist besonders bei Nutzung mehrerer unterschiedlicher SIP Anschlisse
hilfreich, da daruber z.B. bei Belegung der abgehenden Wahl tiber den zweiten SIP Anschluss
die korrekte, benutzerbezogene Rufnummer des ersten SIP Anschlusses gesendet werden
kann.

Auf Grund der Jokervariable ist somit ein Anlegen mehrerer Wahlregeln mit der jeweiligen
spezifischen ersten Amtslinie eines Benutzers nicht mehr notwendig.

Es ist zu beachten, dass der Provider die CLIP no Screening Option am Anschluss
unterstltzen muss.

2.6 Erweiterung der Anrufliste
Die Anruflistenfunktion der Kommunikationssysteme wurde erweitert.

Deaktive IP Gerate weiterhin aktiv halten

Problemstellung

Anders als analoge oder UP0/S0-Systemtelefone, die physikalisch stets dauerhaft mit
der Anlage verbunden sind, sind IP Endgerate mitunter nicht immer aktiv. So z.B. bel
Netzwerkproblemen oder im Falle eines SoftPhones z.B. bei abgeschalteten PC etc..

Wird nun ein solch deaktives IP Gerat (z.B. SoftPhone mit ausgeschaltetem PC)
angerufen, kann die Anlage den Erreichbarkeitsstatus mitunter nicht vorhersehen und
muss erst in einen TimeOut laufen.

Die Folgen:
- Anrufer erhalten ein verzogertes Besetzt
- Hatder gerufene Benutzer keine weiteren Gerate zugewiesen, wird im TK-
System auch kein globaler Anruflisteneintrag erzeugt

Damit verhalt sich ein Ruf auf ein deaktives IP-Endgerat anders, als z.B. ein Ruf auf
einen analogen Port oder UP0/S0-Systemtelefon. Auch wird vielfach von den
Anwendern solcher Gerate zum Anrufer hin das Senden eines Freizeichens anstelle
eines Besetztzeichens gewinscht.
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Funktionsmodus virtuell aktiv 0]

. . Gerat verwenden
In den Gerateeinstellungen eines |P e o
Gerates steht nun eine neue STUN-Server
Konfigurationsoption zur Verfligung, die bhanden,were e icht vernnden o Do ko <8 bet Netowerkunerorechungen ader

. . . d durch Herunterfahren des PC bei einem SoftPhone auftreten.
Dadurch fol ke de Ruf fd Gerat d I

genau diese Problematik [6st. Sofern der e ST TEL) it e i
Funktionsmodus virtuell aktiv pwird weiter gefhrt
eingeschaltet ist, erhalten eingehende Codecs 7 Geander

SIP-Instanzen (1/1)

Anrufer ein Freizeichen und zusatzlich wird
dem Benutzer im TK-System ein globaler Anruflisteneintrag erstellt.

Hinweis:

Zu beachten ist, dass solche als virtuell aktiv gekennzeichnete IP Endgerate in den
Rufzuordnungen der Rufverteilungen von Amtslinien bzw. den benutzerbezogenen
Rufprofilen wie ..freie analoge Endgerate” behandelt werden! Das fihrt dann ab der
Version 4.0 nun z.B. auch zu einer Abarbeitung weiterer, in den Rufzuordnungen
nachfolgend konfigurierter Aktionen!

In Verbindung mit der CTI/UC/VideoChat-Software AGFEO Dashboard stehen ebenfalls neue
Anruflistenfunktionen zur Verfligung.

Vervollstandigung der Anruflisteneintrage bei Gruppenrufen

Alle potentiellen Benutzer einer Gruppe (ruftypunabhéngig) erhalten nun in der
Anrufliste des AGFEO Dashboard einen Hinweis Uber zu Stande gekommene
Verbindung bei Gruppenrufen. Dies betrifft auch Anrufe die von anderen Benutzern
der Gruppe angenommen wurden, die dann mit dem Hinweis angenommen von
versehen sind. Somit ergibt sich fur jedes Gruppenmitglied eine komplette
Darstellung aller zu Stande gekommenen Verbindungen der Gruppe.

Erweiterung der Rufsteuerung fiir Gruppen Typ ..gleichzeitiger Ruf”

Alle in einer Gruppe im Rufmodus auf gleichzeitig konfigurierten, eingebuchten
und besetzten Benutzer erhalten nun fir Rufe die nicht angenommen werden einen
Anruflisteneintrag.

Anruflisteneintrag auch bei Ruf beenden im Rufprofil

Lauft ein externer Anrufer Uber die externe Rufverteilung in ein definiertes Rufprofil
eines Benutzers und ist dort die Aktion Ruf beenden gesetzt/definiert, erhalt der
Anrufer besetzt. Gleichzeitig wird nun fir den gerufenen Benutzer einen Eintrag fir
einen verpassten Anruf in der Anrufliste inkl. der Anzeige der Anruflisten-LED am
Systemtelefon und AGFEO Dashboard erzeugt
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2.7 Erweiterung der Protokollfunktionen der Systeme

Netzwerk-Mitschnitt tiber Anlagenkonfiguration

Uber eine neue Reiterkarte des Protokoll-Menipunktes kénnen nun direkt aus der
Webkonfiguration heraus Netzwerkmitschnitte erstellt werden. Diese Netzwerkmitschnitte
konnen direkt mit dem freien Analyse Werkzeug Wireshark geoffnet werden.

- Die Funktion wird im Hintergrund ausgefihrt. Ein dauerhaft aktiver Login des
Administrators ist nicht notwendig.

- Beiineiner ES 7xx verbauten IP-Modulen, wird der Datentransfer der Haupt-CPU
mitgeschnitten

- Ein automatisches Beenden nach Zeit ist maglich

- Die maximale Dateigrofle betragt 10 MB in ES Systemen und 50MB bei der HyperVoice

- Die rechtlichen Vorgaben (Datenschutz etc.) sind zu beachten und vorher jeweils zu
bestatigen

Ereignisprotokoll  Netzwerk Protokoll

Netzwerkmitschnitt / Support-Schnappschuss

Im Servicefall kénnen Sie im laufenden Betrieb einen Netzwerkmitschnitt zur weiteren Auswertung erstellen und sichern.
Bitte beachten Sie dabei die von Ihnen im Vorfeld bestétigten Datenschutzbestimmungen!

Erstellt Schnittstelle DateigroRe

Schnittstelle LAN 1 A Keine Mitschnitte varhanden
Dateigrée 10 MB ~
Zeitbegrenzung 1 Stunde ~

Unabhangig vom Netzwerkmitschnitt ist es in manchen Fallen hilfreich, fur Diagnosezwecke einen
Support "Schnappschuss" der aktuellen Verbindungssituation zu erstellen.
Es wird nur ein Schnappschuss gespeichert. Jedes neue Betatigen Uberschreibt den zuvor ersteliten!

Hinweis:

Der Netzwerkmitschnitt kann selbstverstandlich auch aus der Ferne lber das AGFEO
Remoteportal per aktiver Fernwartung angestof3en werden! Somit ist fir den
Mitschnitt kein Vor-Ort-Termin oder lokaler Einsatz des AGFEO Werkzeugs an einem
PC notwendig.

Bei einem Anlagenneustart wird der Netzwerkmitschnitt beendet!

Erstellen eines Support-Snapshots liber Anlagenkonfiguration

Uber die vorstehende Netzwerkmitschnitt Funktion kann auch ein Support-Snapshot nun
komfortabel Uber die Webkonfiguration erstellt werden. Diese Funktion sollte nur auf

explizites Anraten unserer technischen Hotline ausgeldst werden.

Jedes Auslosen Uberschreibt die vorige Protokollierung!
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Anzeige von Mehrfach-Registrationen (SIP Forking)

Einige SIP Provider unterstitzen das sog. SIP Forking. Hierbei werden gleichzeitig
verschiedene SIP Anmeldungen unterschiedlicher SIP Clients mit identischen Anmeldedaten
von solchen SIP Provider akzeptiert. Bei einem eingehenden Ruf sind hierdurch z.B. parallele
Signalisierungen auf allen aktiven SIP Registrationen maglich.

Solche gleichzeitigen Registrationen konnen allerdings durchaus auch zu Fehlverhalten
fuhren. Zur einfacheren Erkennung, werden nun solche Mehrfach-Registrationen mittels
eines Hinweistextes schon direkt im SIP Konto Einstellungsdialog dargestellt.

Anschlisse

SIP Extern 22 wile; 513 SIP Extern (MSN) Bezeich SIP Konto verwenden v Einstellungen ausblenden

Status: [200] Angemeldet (Letzte Anderung: 26 .05.2023 02:19)

IZum Zeitpunkt der Aktivierung des SIP Kontos waren mehrere Registrierungen beim Provider vorhanden! I

Template | 157 | Deutsche Telekom / MagentaZuhause v O
Template Version: 8 (ist aktuell) Updates automatisch tibernehmen. (]
Benutzer Passwort Fax-Ubertragung 0 v
05212345678 Static Mode O
Authentifizierungsname Registrar
beusplel@t-onlini.de tel.?-online.de s e
STUN-Server (RTP) STUN-Port drmeilEnlie ‘:'

T 3478 Partial Rerouting (SIP 302) J
RPORT fiir Signalisierung verwenden [ DTMF Ubertragung Outband (RFC2833) v
Proxy Codecs Max. Kanale - v

# Geandert Max. Ankommende Kanale v
Lokaler SIP-Port VOIP - Gateway IMax. Abgehende Kanale B v
5106 v Standard-Gateway v

4 Expertenkonfiguration aktiv!

Angaben zu den weiteren Anmeldungen werden ausgegeben, wenn mit der Maus Uber die
Status-Zeile des SIP Kontos gefahren wird. Angezeigt werden dann die IP-Adressen und
Ports aller am Provider unter diesem Zugang angemeldeten SIP-Gerate.

SIP Extern 22 i, 512 SIP Extern (MSN) Bezeichnung  SIP Konto verwenden v Einstellungen ausblenden

Status: [200] Angemeldet (Letzte Anderung: 26.05.2023 08:15)

Zum Zeitp{ pie dargestellte Statusmeldung gibt Ihnen eine Information tiber den Registrierungszustand bei lhrem SIP Provider. Fehlgeschlagene
Registrierungen werden durch zusatzliche Angaben vervollstandigt.
Die Angabe Datum/Uhrzeit zeigt Ihnen, wann der derzeit aktive Status gesetzt worden ist.

Template

Beim Provider waren zum Zeitpunkt der Aktivierung des SIP-Kontos die folgenden IP-Adressen registriert:

192,165, iP5 106

Template
Benutzer
052123456

Hinweis:

Diese Funktion ist abhangig vom SIP Provider und steht nur zur Verfligung, sofern dieser
wahrend des Registrationsprozess der Anlage die anderen gleichzeitig aktiven SIP Clients
dem TK-System zurlickmeldet.
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Verbindungslistenexport um VoiceBox Anrufe erweitert

Die Uber die Webkonfiguration manuell exportierbare bzw. per Mailversand automatisch
versendbare Verbindungsliste der Kommunikationssysteme enthalt nun auch fur eine
bessere Protokoll |erung Anrufe, die von einer VoiceBox angenommen wurden.

Voicebox 1 i97 01.06.2023 17-41 0:00:10 kommend +4930 +49160
Chaf id5 17 0/ 20232 1A-09 n-na-1a nehend +A4420 +40521
Hinweise:

- als Internnummer der VB wird stets nur der Prafix der Anlage ausgegeben

- die Voicebox-Bezeichnung unter Benutzer wird ggf. abgekirzt dargestellt

- beim Loschen der VB-Aufzeichnung verliert der Verbindungslisteneintrag den Bezug
zur Voicebox. Dies wird in der Liste durch den Eintrag Nachricht geloscht
gekennzeichnet, wahrend die Verbindungsdauer zudem auf 0:00: 00 gesetzt wird.

Benutzer InternNr Start Dauer Richtung Linie Zielnummer Zielname

MNachricht geloescht 197 01.06.2023 17:41 0:00:00 kommend +4930 +49160

Chaf AR 17 NE 2072 18-N0 n-na-10 mahand AN +AQED

Erweiterung der SNMP Funktionen

AGFEO Kommunikationssysteme konnen mit aktiver Maintenance Lizenzoption bestimmte
Lebenswerte mittels des SNMP Protokolls ausliefern. Dadurch kann das System leicht
tberwacht und auf evtl. Problemstellen frihzeitig reagiert werden.

Weitere Informationen dazu auch im AGFEO TechBlog unter https:\\techblog.agfeo.de!

Mit der v4.0 werden die SNMP Funktionen der TK-Systeme erweitert.

Unterstitzung fur Temperaturabfragen

Unter der OID .1.3.6.1.4.1.2021.13.16.2 konnen nun Temperaturwerte ausgeliefert
werden. Zu beachten ist, dass nicht jedes TK-System Uber Temperatur-Sensoren
verfigt. Zur Auswertung wird zusatzlich die LM-SENSORS-MIB bendtigt und die
Anzeige erfolgt in 1/1000 Grad Celsius.

Beispielanzeige einer ES 7xx:

Abfrage von OID .1.3.6.1.4.1.2021.13.16.2
1.3.6.1.4.1.2021.13.16.2.1.1.1 = INTEGER: 1
1.3.6.1.4.1.2021.13.16.2.1.2.1 = STRING: CPU
1.3.6.1.4.1.2021.13.16.2.1.3.1 = Gauge32: 38500
Die Temperatur des Systems betragt somit 38,5 °C

Neue Warn-Schwellwerte flir den www.servereye.de-Sensor
Unser externer SNMP Dienstleister www.servereye.de fur all

diejenigen, die sich in das Thema SNMP nicht sonderlich einarbeiten wollen und eine
besonders unkomplizierte und preiswerte Auswertungsmaglichkeit von SNMP
Abfragen suchen, einen speziellen AGFEO Sensor an. U.a. ermaoglicht dieser Anbieter
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https://techblog.agfeo.de/snmp-monitoring-von-telefonanlagen-reagieren-koennen-bevor-der-kunde-was-merkt/
http://www.servereye.de/

automatisch Benachrichtigungen zu erhalten, wenn tberwachte Systemwerte der
Anlage auffallig werden.

Die Version 4.0 setzt flir den AGFEO Sensor neue Warn-Schwellwerte:
- fur Load Average (LA
o WARNING bei LA 4.0
o CRITICAL beiLAb.0
- fur "CALLS"
o WARNING bei 90%
o FEHLER bei 100%

Auswertung von Telemetrie-Daten

AGFEO TK-Systeme erfassen ab der FW v4.0 zum Zwecke der Fehlererkennung bzw.
Performance-Verbesserung anonymisierte Telemetriedaten, die mittels sentry.io ausgewertet
werden. Die ibermittelten Daten sind rein technischer Natur. Es erfolgt keine Ubertragung
von Verbindungsdaten oder ahnlichem, sodass z.B. auch keine Auswertung des
Nutzerverhaltens moglich ist. Die Datenschutzangaben von sentry konnen im Internet unter
https://sentry.io/privacy/ eingesehen werden.

2.8 Neue Menustruktur der Webkonfiguration

Automatische Meniiausblendung

Beim Scrollen der dargestellten Seite wird das Funktionsmenti fiir eine bessere Ubersicht
der Konfigurationselemente "eingeklappt”. Bei Maus-Bewegungen auf die weiterhin
angezeigten Menutitel wird es automatisch wieder eingeblendet.

Beispielzustand: fast vollstandig eingeklappt

() Administrator | we| @ | ES 516 up [ProjektLB] (4.0) (12.05.23)

AGFEO
Telefonanlage SmartHomeServer sl

HARDWARE PROVIDERDATEN BENUTZER RUFVERTEILUNG FUNKTIONEN SERVICE

AlsiAMS

SIP Konten ~ SIP Templates (Vorlagen)

SIP Konten € ~ Alle SIP Konten Einstellungen einklappen

Aktivierte Knnten® (A/32%

Umbenennung Ereignisprotokoll SERVICE

Femwartung

Der bisherige Mentipunkt /Service/Ereignisprotokoll wird zu coTATAPI

Updates / Wartung

/Service/Protokolle umbenannt, um weitere Funktionen aufzunehmen (s.0.). ST

Lizenzverwaltung

Verbindungsdaten / Statistik
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Funktionseinstellungen auf .Alle Benutzer™ ausrollen

Zur Vereinfachung von Anlagenkonfigurationen lassen sich nun durch den Administrator
bestimmte Funktionseinstellungen der Konfiguration zusatzlich zu individueller Konfiguration
.auf alle Benutzer” Ubernehmen - oder auch wieder .von allen Benutzern™ deaktivieren.

Dazu steht nun in einigen Meni-Bereichen der Webkonfiguration eine entsprechende
Konfigurationsoption in der Titelleiste der Funktions-Option zur Verfigung.

Rufe abgehend ~ Rufe ankommend  Berechtigungen  Freigaben  Individuelle Kennziffern

Inkognito | Riickrufverhalten | Amtsholung Erlaubte Linien Bevorzugte Linie Erlaubte Wahlregeln Akdive Wahiregel
aus der Anrufliste

Aktiviert/Deaktiviert die Funktion fir alle Benutzer! default

Benutzer-Einstellungen

4 Benutzer

Bemlzeﬂl ["] (] Je nach Funktion und Anzahl der Benutzer kann die zentrale Schaltung der Funktion und  |"E... ¥ default v
die damit verbundene Anzeige ggfs. einige Sekunden dauern, P Ausklappen
Ist die Funktion nicht in allen Zeilen einheitlich, wird der Schalter in der Mittelstellung
s dargestellt. default =

Durch einen Klick auf diese Checkbox wird die jeweilige Funktion bei allen Benutzern aktiviert
und bei einem erneuten Klick bei allen Benutzern deaktiviert.

Hinweise:
Insbesondere in grof3eren Anlagen mit vielen Benutzern

Hinweis Batchprozess

Es lauft ein Batchprozess
Bitte beachten Sie, dass dieser in Abhangigkett von der Anzahl der vorhandenen Systembenutzer

kann diese Funktion mitunter einige Sekunden an Zeit o rmeloubisdong T dkinsmiion Shiga Sebunden s Aneprich natcnsn Kannl
Sobald die von lhnen gewtinschte zentrale Schaltanforderung abgeschlossen ist, schiielt sich
dieses Fenster automatisch.

beanspruchen. Wahrend der Ausfihrung dieser
Funktion erscheint ein entsprechender Hinweis.

Bestehen bei der jeweiligen Funktion bei einigen Benutzern individuelle Einstellungen, so wird
dieses durch das Checkbox-Symbol im Funktionstitel angezeigt.

Rickrufverhalten

aus der Anrufliste
Bei ES-Systemen: =

Rickrufverhalten
aus der Anrufliste

Bei HyperVoice-Systemen:

Ein Ausfihren dieser ALLE-Option wird dann die vorhandene benutzerindividuelle Einstellung
ggf. Uberschreiben.

Uber die neue ALLE-Option lassen sich gleichzeitig folgende Meni-Funktionen fiir alle
Benutzer anwenden:
- Benutzer-Einstellungen
o Inkognito
o Ruckrufverhalten aus der Anrufliste
- Systemtelefon/Display
Inkognito anzeigen
Benutzername statt interner Nummer anzeigen
Aktive Umleitung anzeigen
Aktiven Anrufschutz anzeigen

O O O O

Aktiven Anklopfschutz anzeigen
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O O O

O

Anrufliste signalisieren

Busylight nutzen

Kontakt- und Tur-Bild anzeigen
Darkmode am Telefondisplay nutzen

- Systemtelefon/Einstellungen

o

O
O
O

Bei Durchsage Mikrofon automatisch aktivieren
Automatisches Freisprechen bei CTI-Wahl
Automatische Wahl ohne Abheben des Haorers
Verbindungsdauer im Display anzeigen
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Nachfolgend die Anderungen im BEREICH Systemtelefone

3.0 Neue Firmware-Versionen fiir Systemtelefone ST 5x
Fur die Systemtelefongerate der Serie ST 5x (SENSORfon) werden Gber die Anlagenfirmware

auch neue Firmware-Update Versionen ausgeliefert. Ist in der Anlagenkonfiguration der
Updatemechanismus fur die Endgerate aktiviert, wird diese auch automatisch in die
Systemtelefone Gbernommen.

Die neue Geratefirmware erweitert die Gerate Systemtelefone um
- Anpassungen, die die Funktionsstabilitat weiter erhohen

- Optimierungen, die die Gerateakustik weiter verbessern

Der in den Systemen integrierte Gerate-Updateserver enthalt daher folgende Versionen:

Geratetyp Dateiname Version

3T21 30 2110b.bin 1.0b_S0
S5T21 Up0 21u10c.bin 1.0c_UPO
ST40 50 4031 bin 3.1

ST40 UpD 40u31 bin 3.1

ST45 50, ST45 Up0 4511013.bin 1.10.13
ES-SmartConnectBox SCB200.bin 2.0.0
ST56 Up0D, STH6 IP, STA3 Up0, STA3 IP, ST53 S0, ST56 S0, STH4 ver5x15d.bin 1.5d

IP

5T42 S0, ST22 S0, ST42 Up0, ST22 Up0 x21812.bin 1.8.12
ST22 P, ST42 IP, ST45 1P xx1P11023.bin 1.10.23
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Nachfolgend die Anderungen im BEREICH SMARTHOME SERVER

4. Ausbau der Unterstiitzung fiir EnOcean Komponenten von ELTAKO

Der in den Anlagen integrierte AGFEO SmartHome Server unterstitzt nun

weitere Komponenten von ELTAKO, die mit dem EnOcean Funkprotokoll . SMART
Eelako

arbeiten.

4.1 Unterstiitzung fir FSMé60 (Funksende-Modul)

Dieses Funk-Sendemodul kann von einem Wassersensor FWS60 oder von
einem Taster betatigt werden und sendet verschiedene einstellbare
Funktelegramme uber das EnOcean Funkprotokoll.

4.2 Unterstiitzung fiir FWS60 (Funk Wassersensor)
Der Wassersensor FWS60 ist speziell fir den Anschluss an das FSM60 vorgesehen. . =
Er gewahrt eine sichere Erfassung von wasserbasierten Leckagen Schulen, Biiros

und sonstigen Gebauden. G

Beide Produkte lassen sich ab der FW v4.0 auch Uber die vielfaltigen Operationen des AGFEQO
SmartHome Servers erfassen, visualisieren und zur Steuerung anderer Verbraucher oder zur
Alarmierung nutzen.

Fir die Unterstutzung durch den AGFEO SmartHome Server wird zusatzlich ein AGFEO En-
Modul 40, eingebaut in einem AGFEO Systemtelefon ST 4x oder der SmartConnectBox (SCB],
benotigt.
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Nachfolgend die Anderungen im BEREICH AGFEO Dashboard

5.0 Ausbau der CTI/UC/VideoChat Funktionen

Mit der Firmware Version 4.0 wird mit der Version 1.14.0 auch eine neue Version der AGFEO
Dashboard CTI/UC/VideoChat-Software fiir PC-Systeme veréffentlicht. Ausfihrliche
Informationen zu den neuen Funktionen finden sich auch in der Online-Hilfe des

Programms!

5.1 Neue HotKey-Funktionen
Die Hotkey-Funktionen des AGFEO Dashboard werden um folgende Funktionen erweitert:
- Konferenz einleiten/beenden

- Makeln
- Ubergabe
Einstellungen Hotkeys Anrufe makeln
Konten Erstes Dashboard F1
Durch Dricken des Hotkeys wird der néchste gehaltene Anruf aktiviert.
Benachrichtigungen Kontakt-Suche strg+Umschalt+F12 [l
Umschalt + Strg + Alt +|F1
Hotkeys Chat F4
Zuordnung Benutzer zu Kontakt Wahl markierter Rufnummer ~ Strg+F12 [l
Daten-Export Anruf annehmen F11
Benutzeroberflache (ibertragen Auflegen/Anruf abweisen Strg+F11
Problembehandlung Anruf Gbergeben
SoftPhone Audio Konferenz schalten

Uber Anrufe makeln | |

In diesem Zusammenhang wurden auch die zur Nutzung gultigen Zeichen einer
Rufnummerntrennung (z.B. 0521.44709.0 etc.) erweitert. Mit der neuen AGFEO Dashboard
Version werden auch solche Nummern von der Software korrekt verarbeitet.

5.2 Neue URL protocol handle
Zur Anrufsteuerung durch externe Programme sind folgende URL protocol handle integriert
worden:

Zwischen Verbindungen makeln
Zum Hin- und Herschalten zwischen bestehenden Verbindungen (Makeln] ist
folgender protocol handle anzusprechen:

adashboard:switch
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Ruf libergeben
Mit nachstehendem protocol handle kann ein Ruf an einen gerufenen / verbundenen
Dritten ibergeben werden. Dabei wird sowohl die Ubergabe .mit Ankiindigung”, als
auch .ohne Ankiindigung” unterstitzt:

adashboard:transfer

Konferenz einleiten/beenden
Sind mehrere Verbindungen aktiv, kann mit dem nachstehenden url protocol handle
eine Konferenz initiiert werden. Zum Auflosen der Konferenz ist dieser Befehl
erneut aufzurufen:

adashboard:conference

Somit ist nun eine vollstandige Steuerung durch externe Programme maglich.

Anwendungsbeispiele: ® o
- Kundenseitiges CRM System steuert Verbindungen Beg
- Einsatz externer PC-Tastenfelder (zB elgato Stream Deck] = H

5.3 Automatische Rufprofilumschaltung in Abhangigkeit von PC-Benutzeraktivitat
In Verbindung mit der v4.0 der Anlagen-Firmware kann das AGFEO Dashboard automatisch
ein Rufprofil des Benutzers in Abhangigkeit dessen PC-Aktivitat schalten.

Folgende Zustande konnen dabei ausgewertet werden:
- Kontoaktivierung (z.B. PC-Start)
- Idle (z.B. kleine Pausen)
- Offlinezustand (z.B. bei Feierabend)

Dazu wurde der Einstellungsdialog der Konto-Definition mit dem AGFEO
Kommunikationssystem in Reiterkarten umgestaltet und zusatzlich um die Auswahl von
Rufprofilen erganzt.

Funktionsumfang Standardordner Rufprofile
Bei Kontoaktivierung anwesend -
Bei Inaktivitait HandvParallel -
Aktiviere Rufprofil nach 5 Minuten Inaktivitat M
Nutzer Offline \VBTest -

Aktivieren sobald diese Clientverbindung getrennt ist
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Diese Funktion ermdglicht PC-Arbeitsplatzen ein automatisiertes Aktivieren des Benutzers
bei z.B. PC-Start.

5.4 Unterstitzung fiir Nachbearbeitungszeit fiir Gruppen

Die neue Systemfirmware bietet eine je Gruppe frei einstellbare Nachbearbeitungszeit flr
Gruppenrufe (s.0.). Die neue AGFEO Dashboard Version unterstitzt diese Funktion durch
optische Anzeige und Maoglichkeit die Nachbearbeitungszeit vorzeitig abbrechen zu konnen.

Folgende Funktionen stehen Uber das Gruppen-Widget des AGFEQO Dashboard zur Verflgung:
- Anzeige Benutzer in Nachbearbeitung
- Anzeige eigener Benutzer in Nachbearbeitung
- Vorzeitiges Beenden der eigenen Nachbearbeitung

Anzeige Benutzer in Nachbearbeitung

In einem eingerichteten Gruppen-Widget werden e ©
andere Benutzer, die sich aktuell noch aktiv in der o =
Gruppen-Nachbearbeitung befinden, durch einen " tensamin

gelben Kreis dargestellt. . =
Nebenstehender Screenshot zeigt ein eingerichtetes Gruppen-Widget beim Benutzer
.Max Mustermann”. Benutzer 40 ist derzeit noch aktiv in Nachbearbeitung.

Anzeige eigener Benutzer in Nachbearbeitung

Nach Beendigung des Gruppenrufes erscheint im Gruppen ©
Gruppen-Widget fir die im TK-System eingestellte et -
Dauer der Nachbearbeitungszeit dieser Gruppe  consimns

erganzend eine gelbe Balkenanzeige. Diese pulsiert - i =

fur die Dauer der Nachbearbeitung.

Nebenstehender Screenshot zeigt ein eingerichtetes Gruppen-Widget des Benutzers .Max
Mustermann”. Dieser eigene Benutzer befindet sich aktuell in aktiver Gruppen
Nachbearbeitung der Gruppe ..GR Vertrieb”.

Vorzeitiges Beenden der Gruppen-Nachbearbeitungszeit

Uber die pulsierende Balkenanzeige der Titelleiste Gruppen Bocnde Nachbearbeitungeze
der jeweiligen Gruppe kann der Benutzer durch et -
Anklicken des Symbols die eigene E:::%g

Nachbearbeitungszeit vorzeitig abbrechen. v -

5.5 VideoChat im externen Fenster starten
Beim Starten einer VideoChat-Sitzung wird diese nun bevorzugt im externen Fenster
geoffnet. Dazu wird die entsprechende Konfigurationsoption per Default gesetzt.

Irrtiimer und Anderungen vorbehalten © AGFEO 2023LB
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